
 

 

 

 
 

KLA C H TEN PRO C ED U RE B I J 

G ED RA G SC O DE OPTIC INFRA 
 
 
 
 

 

1. M ELD IN G M A KEN 

Meld uw klacht via 
klachten@opticinfra.nl. De melding 
omvat: 

Dagtekening 
Naam en (e-mail)adres melder 
(indien onderzoek en 
terugkoppeling gewenst is) 
Duidelijke beschrijving van de klacht 

 
 
 
 

2. W IE IS D E 
KLA C H TEN C O M M ISIE 

De klachtencommissie bestaat uit (*1): 

De compliance officer van Optic Infra 
Een vertrouwenspersoon van Optic 
Infra 
Een extern persoon 

 

3. W A T D O ET D E 
KLA C H TEN C O M M ISSIE 

De klachtencommissie: 

Hoort melder, 
aangeklaagde en 
eventuele derde(n) 
Wint eventueel meer 
informatie in 
Kan indien nodig een 
deskundige inschakelen 

 
 
 

4. D E KLA C H TEN C O M M ISSIE 
B REN G T RA PPO RT U IT 

Het rapport (*2) van de commissie 
omvat: 

Bevindingen van de commissie 
Eventueel advies aan HR of 
andere stakeholders. Het 
rapport wordt pas verstuurd 
aan HR en/of stakeholders na 
toestemming van de melder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*1. Leden mogen niet betrokken zijn bij de klacht en kunnen door de melder worden gewraakt. 

*2. Het rapport wordt binnen 6 weken na dagtekening van de klacht verstuurd naar de melder en de aanklager. 

Pas na toestemming van de melder wordt het rapport naar bijvoorbeeld HR en/of overige betrokkenen verstuurd. 
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